
 

 
INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  
AI SENSI DELL’ARTT. 13 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (“GDPR”) 

 
PRENOTAZIONI TELEFONICHE DI PRESTAZIONI SANITARIE TRAMITE CUP 

 
Ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento 679/2016 (di seguito “GDPR”), Gemelli Isola Società Benefit S.p.A. (di 
seguito “Società” o “Titolare”), La informa su come verranno trattati i Suoi dati personali nell’ambito della gestione 
della Sua richiesta telefonica di prenotazione di prestazioni sanitarie tramite CUP. 
 

 

TITOLARE DEL 
TRATTAMENTO 

Gemelli Isola Società Benefit S.p.A.  
ROMA – Largo Agostino Gemelli, n.8,   
C.F. e P.IVA 16682031006 - 00989031000   
Indirizzo e-mail gm.privacy@fbf-isola.it  

 

RESPONSABILE PER 
LA PROTEZIONE 
DATI (DPO) 

Il Responsabile della protezione dei dati è raggiungibile 
all’indirizzo mail dpo.fbf-isola@pec.it 

 
  CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI  

Nell’ambito della specifica finalità di trattamento relativa alla prenotazione telefonica di prestazioni 
sanitarie tramite CUP, vengono trattate le seguenti Sue informazioni personali:  
• dati comuni:  

- nome, cognome, data di nascita, sesso, provincia e comune di nascita, codice fiscale, indirizzo e-
mail e numero di telefono, indirizzo, cap, provincia e località, tipo di prestazione richiesta. 

• dati relativi alla salute (categorie “particolari” di dati, ex art. 9 GDPR):  

- dati sanitari comunicati nell’ambito della richiesta di prenotazione, se necessario ai fini della 
gestione della prenotazione.  

La informiamo che tratteremo i suoi dati personali, in particolare quelli riguardanti la salute, soltanto nella 
misura in cui siano indispensabili per l’esecuzione del servizio di prenotazione della prestazione sanitaria. 

 
 FONTE DEI DATI 

 
I dati sono raccolti direttamente presso l’interessato (si tratta, infatti, di dati da Lei forniti in sede di contatto 
telefonico con il CUP, ai fini della prenotazione della prestazione sanitaria). 

 

 

FINALITÀ DEL 
TRATTAMENTO 

 

BASE 
GIURIDICA DEL 
TRATTAMENTO 

PERIODO DI 
CONSERVAZION
E DEI DATI 

Finalità connesse alla gestione della 
richiesta di prenotazione della 
prestazione sanitaria richiesta 

Per il trattamento dei dati comuni, la base 
giuridica è ravvisabile nell’esecuzione di un 
contratto tra lei e il Titolare, ai sensi e per 
gli effetti dell’art. 6, paragrafo 1, lettera b), 
GDPR. Il trattamento di dati relativi alla 
salute è invece consentito per attività di 
diagnosi e cura, e per la gestione dei sistemi 
e servizi sanitari ai sensi dell’art. 9, comma 
2, lett. h), GDPR come previsto dal 
provvedimento dell’Autorità Garante n. 55 
del 7 marzo 2019. 

I dati saranno conservati 
limitatamente al periodo necessario 
per permettere la gestione della 
richiesta di prenotazione 
dell’interessato. 

Decorsi i termini di conservazione sopra indicati, i dati saranno distrutti, cancellati o resi anonimi, compatibilmente con le 
procedure tecniche di cancellazione e backup. 

 

 

CONFERIMENTO DEI DATI 

Il trattamento dei dati indicati nella sezione “Categorie di dati personali trattati” è necessario per 
l’esecuzione del servizio di gestione e riscontro alla Sua richiesta di prenotazione di prestazioni sanitarie. 

 
CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI 
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I dati potranno essere trattati, per conto del titolare, da soggetti designati come responsabili del 
trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR. Al di fuori di tale caso, nessun dato sarà comunicato o 
diffuso a terzi in alcun modo. 

 

 

SOGGETTI AUTORIZZATI AL TRATTAMENTO 
I dati potranno essere trattati dai dipendenti e/o collaboratori delle funzioni aziendali deputate al 
perseguimento delle finalità sopra indicate, che sono stati espressamente autorizzati al trattamento e che 
hanno ricevuto adeguate istruzioni operative. 

 

 

TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI IN PAESI NON APPARTENENTI 
ALL’UNIONE EUROPEA 

Il Titolare non trasferisce dati al di fuori dell’Unione Europea.  

 

 

DIRITTI DELL’INTERESSATO - RECLAMO ALL’AUTORITÀ DI CONTROLLO 
Contattando il Titolare all’indirizzo di posta elettronica gm.privacy@fbf-isola.it gli interessati possono: 

• chiedere al titolare l’accesso ai dati che li riguardano, la loro cancellazione, la rettifica dei dati errati, 
l’integrazione dei dati incompleti, nonché la limitazione del trattamento; 

• opporsi al trattamento nelle ipotesi di legittimo interesse del titolare per motivi connessi alla situazione 
particolare; 

• ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati, nonché, 
se tecnicamente fattibile, di trasmetterli ad altro titolare senza impedimenti (“diritto alla portabilità dei 
dati”). 

Gli interessati hanno altresì diritto di proporre reclamo all'Autorità di controllo competente. 
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